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Antrag Neuausrichtung Offentlichkeits- und Pressearbeit der Stadt Hof

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Oberbiirgermeisterin und die Verwaltung mégen der Offentlichkeits- und Pressearbeit
eine neue strategische Ausrichtung geben.

Diese Neuausrichtung soll zum Ziel haben, dass

- die Burger der Stadt Hof rechtzeitig und in leicht verstandlicher Sprache Uber
aktuelle Entscheidungen und Verfligungen der Stadt informiert werden. Es mdgen
hier auch die Nutzung von Infografiken und Mehrsprachigkeit genutzt werden und die
Erstellung solcher Dokumente dauerhaft gewahrleistet werden.

- alle Kanale der modernen Kommunikation dialoghaft genutzt werden, insbesondere
die Kanale der sozialen Medien.

- die barrierefreie und schnelle Information der Blirger ein Hauptaufgabengebiet der
Stadt Hof wird.

Begriindung:

Die Veroffentlichung der Allgemeinverfigungen der Stadt Hof der letzten Monate erfolgte
als bloBe Veréffentlichung der tatsachlichen Allgemeinverfigungen. Das Lesen und
Verstehen dieser Allgemeinverfiigungen ist schwierig, flir den benachteiligten Leser gar
unmaglich. Ein verantwortliches Handeln bedingt aber, dass die Informationsweitergabe
sichergestellt ist, es muss also eine redaktionelle Aufarbeitung erfolgen.
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Ein Defizit an klar und unmissverstandlich transportierter Information fihrt in den sozialen
Medien zum Aufkeimen von Falschinformation und fehlerhafter Deutung, typischerweise in
schnell verbreiteter Form; ein Gegensteuern ist dann nicht mehr maoglich.

Die Frankenpost fasst in einem Kommentar die Situation so zusammen:

Drobleme 0186107d 8553 4783- aacf—cb85ced350bd htmI

Mit freundlichen GriBen,

e a

Michael Bohm
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